Algemene Voorwaarden SMO Foods B.V.
1. Algemeen
1.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, bestellingen en overeenkomsten van SMO Foods B.V., gevestigd aan de Centrale Groothandelsmarkt 191, 1051 LJ Amsterdam, Nederland, en ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 93237022.
1.2. Door het plaatsen van een bestelling gaat de klant akkoord met de toepasselijkheid van deze algemene voorwaarden.
1.3. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts geldig indien schriftelijk overeengekomen door beide partijen.
2. Aanbiedingen en Overeenkomsten
2.1. Alle aanbiedingen van SMO Foods B.V. zijn vrijblijvend en kunnen te allen tijde worden herroepen.
2.2. Een overeenkomst komt tot stand op het moment dat SMO Foods B.V. de bestelling schriftelijk bevestigt of met de uitvoering van de bestelling begint.
2.3. SMO Foods B.V. behoudt zich het recht voor om bestellingen te weigeren of bepaalde voorwaarden aan de levering te verbinden, tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen.
3. Prijzen en Betaling
3.1. Alle vermelde prijzen zijn exclusief BTW voor zakelijke klanten en inclusief BTW voor particuliere klanten, tenzij anders vermeld.
3.2. Betaling dient te geschieden via de aangeboden betaalmethoden tijdens het afrekenproces, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.
3.3. Bij niet-tijdige betaling is de klant van rechtswege in verzuim en is SMO Foods B.V. gerechtigd de wettelijke rente en buitengerechtelijke incassokosten in rekening te brengen.
4. Levering en Levertermijnen
4.1. Levering geschiedt op het door de klant opgegeven adres.
4.2. De opgegeven levertermijnen zijn indicatief en overschrijding hiervan geeft de klant geen recht op schadevergoeding of ontbinding van de overeenkomst.
4.3. SMO Foods B.V. is gerechtigd om de levering in delen uit te voeren. Deelleveringen kunnen afzonderlijk worden gefactureerd.
5. Retourneren en Annuleren
5.1. Particuliere klanten hebben het recht om binnen 14 dagen na ontvangst van de producten de aankoop zonder opgave van reden te annuleren, mits de producten ongeopend en in de originele staat verkeren.
5.2. Geopende, bedorven of beschadigde producten worden niet teruggenomen.
5.3. De kosten van retourzending zijn voor rekening van de klant, tenzij het gaat om een foutieve levering door SMO Foods B.V.
6. Aansprakelijkheid
6.1. SMO Foods B.V. is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit het gebruik van de geleverde producten, tenzij er sprake is van opzet of grove nalatigheid aan de zijde van SMO Foods B.V.
6.2. De aansprakelijkheid van SMO Foods B.V. is te allen tijde beperkt tot het factuurbedrag van de betreffende levering.
6.3. SMO Foods B.V. is niet aansprakelijk voor eventuele gevolgen van onjuiste en/of onvolledige informatie die door de klant is verstrekt.
7. Kwaliteit en Geschiktheid
7.1. SMO Foods B.V. garandeert dat de producten voldoen aan de wettelijke eisen en kwaliteitsnormen die aan dergelijke producten mogen worden gesteld.
7.2. Klachten over producten dienen binnen 48 uur na levering schriftelijk te worden gemeld, met een duidelijke omschrijving van de klacht.
7.3. Consumptieartikelen zoals bieren, wijnen en salsaproducten kunnen afwijken van de beschrijving door variaties in batches of productieprocessen.
8. Leeftijdsbeperkingen
8.1. De verkoop van alcoholhoudende producten zoals wijn en bier is alleen toegestaan aan personen van 18 jaar en ouder.
8.2. Bij twijfel over de leeftijd van de klant kan SMO Foods B.V. om legitimatie vragen en/of de levering van de alcoholhoudende producten weigeren.
9. Overmacht
9.1. SMO Foods B.V. is niet aansprakelijk voor het niet nakomen van haar verplichtingen indien dit te wijten is aan overmacht, waaronder begrepen maar niet beperkt tot: stakingen, storingen in het transport, overheidsmaatregelen, pandemieën, en overige omstandigheden waarop SMO Foods B.V. geen invloed kan uitoefenen.
9.2. In geval van overmacht heeft SMO Foods B.V. het recht om de levering op te schorten of de overeenkomst te ontbinden, zonder dat de klant recht heeft op enige vorm van schadevergoeding.
10. Toepasselijk Recht en Geschillen
10.1. Op alle overeenkomsten en deze algemene voorwaarden is Nederlands recht van toepassing.
10.2. Geschillen tussen SMO Foods B.V. en de klant zullen uitsluitend worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar SMO Foods B.V. is gevestigd.
11. Intellectueel Eigendom
11.1. Alle intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot de website, de content en de aangeboden producten behoren toe aan SMO Foods B.V. of haar licentiegevers.
11.2. Het is niet toegestaan om zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van SMO Foods B.V. informatie of content van de website te kopiëren, verspreiden of anderszins te gebruiken.
12. Privacy en Gegevensbescherming
12.1. SMO Foods B.V. respecteert de privacy van alle gebruikers van de website en draagt zorg voor de vertrouwelijke behandeling van persoonlijke gegevens.
12.2. Persoonlijke gegevens worden alleen gebruikt voor de uitvoering van de overeenkomst en om klanten op de hoogte te houden van nieuwe ontwikkelingen, tenzij de klant heeft aangegeven hier geen prijs op te stellen.
13. Bedrijfsgegevens
13.1. SMO Foods B.V.
Centrale Groothandelsmarkt 191,
1051 LJ Amsterdam, Netherlands
KvK: 93237022
BTW-nummer: NL865133761B01

